4’ DEPT. OF TRANSPORTA

b TION
%3// BEFORE THE DOCKET SECTION
C’ ﬂ DEPARTMENT OF TRANSPORTATION

WASH NGTON, D.C. 96 MAY 24 PH 4: 32

Joint Application of

UNI TED Al R LINES, | NC

Docket OST-96-1116 —o¥ 7
and

DEUTSCHE LUFTHANSA, A G
( LUFTHANSA GERVAN Al RLI NES)

under 49 USC 41308 and 41309 for
approval of and antitrust immunity
for an expanded al liance agreenent

MATERI ALS SUBM TTED BY LUFTHANSA DEN ED CONFI DENTI AL
TREATMENT BY ORDER 96- 5- 27

Conmmuni cations with respect to these docunents should be sent to:

WOLFGANG SACHER

General Counsel

DEUTSCHE LUFTHANSA, A G
Fl ughafen Frankfurt

D- 60549 Frankfurt/ Min
CGer many

(011) 49-69-696- 2352

JAMES S. CAMPBELL

KARAN K. BHATI A

W LMER, CUTLER & PI CKERI NG
2445 M Street, N W

Washi ngton, D.C.  20037-1420
(202) 663-6000

Counsel for
DEUTSCHE LUFTHANSA, A G

Dat ed: May 24, 1996
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Market share “ U.S domestic flights” of UA on LIH CHIFRA

UuA UA

90 o

8o

" UA OAL

OAL OAL

v 2

Percentage
Before Before Afler alliance Afler alliance Afler alliance After alliance
alliance alliance code share none code code-share non code-

with LH with LH cities share cilies cilies share cities



I Code-Share Points, Details from UA | November 1995

Approved by both  Denied or deferred  Pending with Pending
governments by foreign govern-  foreign government
ment
1. United 1. United 1. United 1. United
Abu Dhabi Belarus Sauai Arabia Ghana
Austria Czech Republic Iltaly
Belgium France Nigeria
Denmark Greece South Africa
Dubai India Syria
Egypt Israel Tunisia
Eritrea Kenya
Estonia Pakistan
Finland Poland
Germany Russia
Hungary Turkey
Kazakhstan
Kuwait
Lithuania
Malta
Netherlands
Norway
Sweden
Switzerland
Ukraine
United Kingdom
Uzbekistan
2. Lufthansa 2. Lufthansa
Mexico Costa Rica
Panama El Salvador
United Kingdom Guatemala

United Staates

CGN CPiug
21.11.1995

i B~y



Inneramerikanische Orte via ORD, IAD. SFO, DFW. ATL, BOS, LAX, IAD

AN Atlanta
BDL/Hartford
BOl/Boise
CID/Cidar Rapids
CLE/Cleveiand
CLT/Charlotte
CMH/Columbus
COS/Colorado Springs
CVG/Cincinnati
DAY/Dayton
DEN/Denver
DSM/Des Moines
DFWI! Dalles Fort Worth
DTW/Detroit
GRR/Grand Rapids
HNL/Honotuiu
|AH/Houston
ICT/Wichita
IND/Indianapolis
LAS/Las Vegas
LAX/Los Angeles
MCl/Kansas City
MCO/Oriando
MKE/Milwaukee
MSN/Madison
MSP/Minneanapolis
MSY/New Orleans
0OGG/Kahului/Maui
OKC/Oklahoma City
OMA/Omaha
ONT/Ontario
PDX/Portiand
PHX/Phénix
PHU/Philadelphia
PIT/Pittsburg
RDU/Raleigh
ROC/Rochester
SAN/San Diego
SEA/Seattle
SJC/San Jose
SLC/Salt Lake City
SMF/Sacramento
STL/Saint Louis
TPA/Tampa
SNA/Orange County
45 Orte



Angebote Bundesrepublik Deutschland f Vereinigte Staaten von Amerika
Deutsche Gesellschafien | Amerikanische Gesellschafien

us 21 [ § 22 243
LA idd OB W W oW B B M a
OA FEE cue —— 2 e -8 -2 o i e e i e e e e D e e {4 e e e e e e o e e =
17 314 296 336 340 266 ERR) 355 361 395 240 276 267
Codesharing-Fiuge incl,
us
LH pABII] %88 %29
LT 9 [} 9
OA 1" 12 10
114 261 167 378
p—),
CGNCPng
21.41.1995

WI $alle.doc



Angebote Bundesrepublik Deutschland f Vereinigte Staaten von Amerika
Amerikanische Geselischaflen

SO1888 Wigss so01989 WIBS/S SO1990 Wigo/t SO1991  Wigt/z  SO1992 WISZ3  s01993 WIS3/4

-

AA 28 28 42 42 28 2s 28 21 26 42 35 26
co ? 14 1" 14 12

DL 35 as 47 47 45 48 57 126 120 116 122 120

FF - - - - - tee 2 -
NwW 7 14 14 17 14 10 14 14 14 14 14 11

PA 99 09 82 82 00 61 48 - o -

W 42 42 45 45 35 41 20 33 ri 12 21 21

UA - - 14 14 49 42 42 42 42 42

us 7 7 7 14 14 14 14 14
T T AT T T T T T T T T ST T T TR T T T 06 T T T 253 T s 283 I

AR
Codesharing-Flige incl.
s01994 Wi94/5 s01995 Wigse
AA 28 42 42 49
7 14 7

bL 110 119 119 115

FF - .

NW 15 10 1s 10

I w 7 7 7

UA 42 54 44 7

us 14 14 2 63

) Ty L. NN 2 e e e e e e e e e 2 e o o e e o A 2 2 i 4 a0 S 2 2 . e 2t 7 o . o e o e o o o
11 239 253 262 267
LY - L [
vereinbait: 2 6 2 253 262 267 und SO96 276 Wochenfluge

Im SO94 wurden peu & peu die C/S-Diensie elngerichlel. Wegen der vielen und standigen Anderungen wurden dic Dienste nur einmal gez8hit; es kann davon susgegangen werden, dass alle 2ur Verfigung
stehenden Diic letztendiich genutzt wwrden.

CGN CPhg
21.11.1995
WHUSCAR doc



Angebote Bundesrepublik Deutschland / \VVereinigte Staaten von Amerfka

Passagedienste
| American Alriines / AA

Sommer Winler

Sommer 1992 2817 WI 92/93 4217
Sommer 1993 3517 WI 93/94 2817
Sommer 1994 2817 + 147 LHR FRA WI| 94/95 42(7
Sommer 1995 4217 . " " WI 95196 4917

WI 95196 DFW FRA 717
MIA‘FRA 717
ORD FRA U7
ORDDUS 7T bls Ende Dez.95
ORD FRA 71T ab Jan.96, mgl.welse nut bis 10.01. Iso DUS
LHR FRA 247 (AA auf BD)

AA hat sogen. .Grofivaterrechle®. 42/7 \v. Im Rahmen dieser Wochendiensle, oder derjenigen, die AA vom DoTWAS zugesprochen bekommt, befinden rkh auch die Dienste ex LHR nach FRA auf SD ohne
Rechte der 5. Freiheit.

CGN CPiug
2111.1995
Witaa.doc



Angebote Bundesrepublik Deutschland ! Vereinigte Staaten von Amerika

Passagedienste
Continental 1 CO

Sommer Winter

so0 1992 1417 WI 92193 1117
s o0 1993 1417 WI 93194 1217
so 1994 1417 WI 94195 717
s o0 1995 1417 WI 95196 717

WI 95/96 EWRFRA 717

1 MeRY CGNCPlug
29.09,1995
Witco.doc



Angebote Bundesrepubiik Deutschiand ! Vereinigte Staaten von Amerika
Passagedienste
| Della_Airlines CON CPlug 28.09.1996 witdl.doc

Winter 1995196

3.14. Freiheit

ATL FRA 1417
MCO FRA 717
CVG FRA mn
IAD FRA 17
LAX FRA "

3./4. + 5. Freiheit

>>JFK FRA DEL 317
>>JFK FRA BOM 4/7
bis Ende NOV>>

JFK FRA BOM 717

3./4. + 5.Freiheit,
+ Zwischenlandepkt.

ATL AMS STR 717

3./4. + 5.Freiheit
C-S DL/SR

ATL ZRH FRA iz
JFK ZRH STR "
JFK MUC ZRH 717
CVG ZRH MUC 517

JFK FRA 77 ab Dez. C-SDL/IOS
ATL JFK TXL 717
ATLMUC 717 IAD GVA VIE HAM 517
JFK VIE FRA I
C-sSbL/isQ
no local boarding
JFK FRA SIN
6317 7 i 3817
nur 5. Freiheit ex FRA 5. Frelheiten Insgesamt 3.14. Freiheiten insgesamt
FRA VIE/OTP 7/7 FRAIST m ex FRA 40/7 ex USA 6317
FRA ATH 717 FRA WAWILED 7/7 ab Nov. indien 717 USA/FRA/BOM 777
FRA BUD 5T FRA PRGILED nur Okt ex AMS 717 USAJAMS/STR 717
FRA SVO 717 gesamt 4017 C-S37=T T L 927 alle C-S 38/7 = TTL116/7



Angebote Bundesrepublik Deutschiand I Vereinigte Staaten von Amerika

Passagedienste
| Norlhwes| Alfrtines /NW

Sommer
so0 1992 1417 Wil 93/93 1417
SO 1993 1417 WI 93/94 1117
so0 1994 1517 WI 94195 1017
s0 1995 1517 WI195 19 1017
WI 95196 SFO DTW FRA 717
MSP DTW FRA 37

- a

!
CGN CPlg
29.09.1995
winw.doc



Angebote Bundesrepubiik Deutschiand f Vereinigte Staaten von Amerika

Passagedienste
Trans World Airfines | TWA

Sommer Winter

S0 1992 2117 WI1 92/93 1217

so 1993 2817 WI 93/94 2117

s o0 1994 717 WI 94/95 717

so 1995 7 Wt 95/96 717

WI 95196 JFK FRA i
!
CGN CPiug

22,09.1895
wittw.doc



e O

Angebote

Passagedienste
United Alrlines

Bundesrepubiik Deutschiand I Vereinigte Staaten von Amerika

CGN CPlug 10.10.1995 WIlluadoc

SOMMER

so 1992 4217
s0 1994 1417 + 2817
so 1995 4417

WINTER

WI92/93 4217
W1 93194 4217
WI94/95 5417
WI 95196 6317

UAL kam von 12 Punkten nach LHR zu einem Punkt nach Deulschland. Das wurde in dem MoC wie folgl umgesebl: 12x7 = 84/7 vv. Ohne Rechle der 5.

Freiheit LHR FRA vv. Diese 8417 vv werden wie Drillland-Carrier-Codesharing NW/KL und SUSN geziihit und gehbren in keinen Rahmen

WI 95/96 ORD FRA
IAD FRA
LHR TXL, HAM, MUC
LHR FRA
AMS FRA
(NYC) LHR DUS
(NYC) LHR CGN

UA auf LH innerdeutsche Dienste
UA auf LH Diensle beyond Deulschland

LH aunf UA inneramerikanische Diensle 499/7 vv
LH auf UA Diensle beyond USA

UA auf LH lransallanlische Diensle
LH auf UA Iransallanlische Dlensle

717 w
717 w

2117 v blind sector USA/UK, LH auf UA
717 vww UA auf BD
717 v UA auf LH, transatl.Strecke nur UA
717 vw UA auf LH, transall.Strecke nur UA
717 vv UA auf LH, transatl.Strecke nur UA

637w



Angebote Bundesrepublik Deutschland ! Vereinigte Staaten von Amerika
Passagedienste

US-Air
SOMMER Winter
s0 1992 1417 WI192193  14/7
so 1993 1417 WI193/194  14/7
so0 1994 1417 WI 94195 1417
s0 1995 2117 WI 95196 1417
WI 95/96 MCO PIT BOS FRA BOS PIT 717
MCO CLT PHL FRA PHL CLT 717
Darstellung in Amadeus wie oben, und
FRA BOS FRA PHL
BOS PIT PHL CLT
g— FRA PIT FRA CLT
; Flage operieren mit einer Flugnummer und einem
! Geral.
CC;N CPlug
25.00.1995

wilus.doc



Frachtdienste
Federal Express | E hl

Angebote Bundesrepublik Deutschland ! Vereinigte Staaten von Amerika

Sommer

so0 1992 15,517
so0 1993 11 17
s o0 1994 917

SO 1995 keine Angaben

Winltler

W1 93/94 keine Angaben
WI 94195 o7
WI 95/96 817

WI 95196

|t

CGNCPlug
25.09.1995
WitIm.doc

MEM EWR PIK STN CDG FRA CDG MEM L

MEM CDG FRA CDG MEM 37
EWR CDG FRA MXP CDG MEM 317
EWR CDG FRA STN MEM 117



Angebote Bundesrepublik Deutschland I Vereinigte Staaten von Amerika |

Frachtdienste
| United Parcel Service | UPS

SO 1894 57 WI184/195 317
WI| 95/96 517

WI 95196 5/7 PHL CGN 8747 CGN NUE VIE B727

incl. 2 night stops
Flug zuriick nach EWR
keine Kabotage

s 2

CGN CPlug
26.09.1998
witups.doc



Bundesrepublik Deutschland/Vereinigte Staaten von Amerika

Codesharing-Dienste, Flilge der 5. Freiheit

|Passage

WINTER
Sommer
so 1994 WI| 94/95
UA auf BD 717 LHR:FRA BD-ops UA auf BD 7/7 LHR:FRA BD-ops
UA auf LH 21/7 LHR:MUC/BER/HAM LH-ops UA auf LH 2117 LHR:HAM/BER/MUC LH-ops
DL auf SR 14/7 ZRH:STR/FRA SR-ops
TTL 2817 TTL 4217
WI| 95/96
so 1995 UA auf BD TIT LHR: FRA BD-ops
UA auf BD 7/7 LHR:FRA BD-ops UA auf LH 24/7 LHR:HAM/BER/MUC LH-ops
UA auf LH 21/7 LHR.MUC/BER/HAM LH-ops DL auf SR 2617 ZRH:FRAISTR/IMUC  SR-ops
DL auf SR 21/7 ZRH:MUC/FRA/STR SR-ops DL auf OS 12/7 VIE: FRAJHAM 0OS-ops
=T T TTL 6617 o
/
CGN CPiug

29.09.1995
wiicsS5.doc



Angebote Bundesrepublik Deutschland | Vereinigte Staaten von Amerika
Fliige der 5. Freiheit

Passagefliige

US-Gesellschaften Flige m | t und 0 h n e Codeshating CGN CPlug 25.09.1998 WitSlr.doc

so 1994 WI 94/95 so 1995 WI 95196

DL Wochenfliige

DL Wochenfliige

DL Wochenfliige

DC Wochendienste

AMS STR 7 FRA ATH 7 FRA ATH 5 FAA VIEIOTP 7
FRA BOM 3 FRA IST 7 FRA IST 7  FRA ATH 7
FRA DEL 4 FRA SVO 7 FRA SVO 7  FAA BUD 5
FRA ATH 7 FRA BUD 7 FRA BUD 7  FRASVO 7
FRA IST 7 FRA PRG LED 7 FRA PRG LED 7  FRAIST 7
FRA PRG/WAW 7 FRA WAW 7 FRA WAW 7 FRAPRGLED 7
FRA WAW 7 FRA VIE OTP 7 FRA VIE OTP 7  DLISR
FRA VIE/OTP 7 AMS STR 7 ZRI | FRA 7
FRA BUD 7 CPH TXL 7 DLISR ZRH STR 7
FRA SVO 7 FRA BOM/DEL 7 ZRH STR 7  MUC ZRH 7
TXL WAW 7 AMS HAM 7 FRA ZRH 7 ZRHMUC 5
LGW FRA 6 ZRH MUC 7 DLIOS
LGW FRALED 1 DLISR VIE HAM 5
MUC VIE 7 ZRH STR 7 UA/BD VIE FRA 7
AMS HAM 7 ZRH FRA 7 LHRFRA 7 UAI1BD
MUC ZRH 1 LHR FRA 7
(chne T/R) UAIBD UA/LH UANLH

LHR FRA 7  LHR BERHAMMUC 21  LHR: Burep. 21

UA/LH

LHR BERHAMMUC 21

91 119 96 106
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| Drittland-Carrier-Codesharing

Northwest Airlines 1 KLM « EWG (NS)

Winter 1 995/96

beantragt wurden folgende Fluge von allen drei Gesellschaflen

BOS AMS BER 7 BRE 7 HAM 7 MUC 7 DUS 7 HAJ 7 NUE 7 STR 7 DRS -
DTWAMS BER 14 BRE 14 HAM 14  MUC 14 DUS 74 -

DUS 14 HAJ 14 NUE 14 STR 19414 DRS 5
IAD AMS BER 7 BRE 7 HAM 7 MUC 7 pus 7 HAJ 7 NUE 7 STR 7 DRS
IAH AMS BER 7 BRE 7 HAM 7 Muc 7 pus 7 HAd 7 NUE 7 STR 7
LAX AMS - MUC 6 -
MEM AMS BER 4 BRE 4 HAM 4 MUC 4 DUS 8+4 HAJ 4 NUE 4 STR 4 DRS 243
MSP AMS BER 7 BRE 7 HAM 7 Muc 7 DUS 1447 HAJ 7 NUE 7 STR 7 DRS 5
MSP AMS BER 1 BRE 1 HAM 1 MUC | DUS 141 HAJ | NUE 1 STR 1 --
ORD AMS BER 7 BRE 7 HAM 7 Muc 7 bus 17 HAJ 7 NUE 7 STR 7 --

12
westbound 54 54 54 60 72 54 54 59 13 -473
eastbound 54 54 54 60 54 54 54 54 =451
fotal 924
| weslbound NW auf NS = 244 Frequenzen (DUS, HAJ, NUE, STR, DRS)
eastbound NE auf NS = 283 Frequenten (DUS, HAJ, NUE. STR, DRS, BRE)
, in Amadeus: westbound 424 Frequenzen
! easlbound 399 Fiequenzen

CGN CP/ug
27.11.1995

wit3csnw.doc



\

{Drittland-Carrier-Codesharing Delta / Sabena Winter 1995_1-_56_.__.
beantragt von Delta Airlines wurde
ATL BRU FRAw 14  DUS 27 HAJ 18 HAM 18 MUC 13 STR 20 THF 14
ORD BRU FRAw 13  DUS 19 HAJ 12 HAM 12 MUC 13 STR 14 THF 10
JFK BRU FRAw 14  DUS 27 HAJ 18 HAM 18 MUC 13 STR 20 THF 14
BOSBRUFRAw 16  DUS 29 HAJ 20 HAM20  MUC16 _STR22  THF17

FRA 57 DUS102 HAJ 68 HAM 68 MUC 65 STR 76 THF 55

TTL 481 Frequenten

in Amadeus/NOV95: 406 Frequenzen

CGN CPhug
27.11.1995
wi 3csdl.doc
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OCT 84 ‘9S 35:84PM LLF THANSA GERMAN RIRLINES

Confidenciel Business Traveiers’ Attributes and Charactensics

Table §
Top Five Reasons for Choosing Airline

RS Cenvenient  TEAEGUEOLENGT, NoneStop ciguss:si ‘-%V:rg:” s S
Aiding”  Schedute .’._:_:_. Fight . Zhrare - "t 2Sampie i

Sapepin - 0
g - N e

s .M:hb [
. K —." " 1. v v oo q ”
. —~re 3 g ~WL s
N BS . 2 - TS

~ S g3 v

17.9% ] Ba

£ -
38.9%  *-24:2% "
40.7% BZ1%"
35,59 3,53

Table 10 prasents the resuits of af reasons given by passengers for seiecting an awine
for Lufthansa ang the airiine group. Lufthansa scores significanty higher than the group for safety
reputation, in-fight sarvice reputation, and on-time reputation and scores lower for fraquent fiyer
program, airfare, and 'Oyaity to camer.

. Table 10
Reason for Sejecting Airline
All Airtine Companison with Lutthansa

2.7%=,155%

18 8% 08T

T8.6% =A%:2%
tanrd-y, ]

Figure 7 shows the above results graphically on the next page.
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oCT 84 - .

bﬁ-—_ - Passanger Ranngs of Ainines
Fagure 18

Generai impression of Alriine

Business Travel

13.3%

7.8%

52* 52%

4.1%

2.6%
0.0% 0.8% - ﬂ m 0.0%

Vet EX

43%-6.3% 70

AY LO O8S AF AZ CO

SR LW BA AA DL UA US NW sQ
144 138 46 63 & &

SamplC. => 244 388 J89 445 890 T8 308 229 n
Sree ' insuffictent Sampie

F .

Plessure Travel

I
‘;:mg

‘e 3”‘ 33

1 9% )
‘:} I = oau
royagigs g linl

" e Py
IE® 6% I7m.23% Q ¥

8-}

«§.3% .5 5%
BR AY BA AF LM 'O DL AA O AZ UA NW .. sq o©S
337 262 450 390 420 783 1317 783 198 ‘33 333 1424 40% 108 148
Insufficient
Sampe
re

Anarysis of 1994 Norntn Alantc Regron Report
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OCT B4 '95 35:Q5P™ LLFTHANGA GERMAN AIRLINES .8

Sontdentg! e Pessenger Ratnas of Anines
Figure 20 :

Price of Tickat

Business Travel

15.6%

0.6% 3

OL LM BA UA AA ! uB8 SR NW AY O co At AF se
SW 152 289 €84 382 274 226 224 128 126 26 /1 37 ©8 T
75

Insufticient Sample

Pleasure Travei

9% 3.7%
-t

7.9 ) -

5 9% |

- 3.1m % ',j 3%
l_] 0 U’J O 4% .0 1% ) ‘ ‘a @

piticd

=

«2.1% -2.4% 2.4% -3.;115 3.4%

AF S AY AZ LH' AA BA OL LO NW UA 8R s6Q@ co O8
g e 26 o e 426 1185 728 378 1238 307 61 144 126
insufficient
Sampte
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OCT 24 'S5 @S:25PM LLFTHANGA GERMAN AIRLINES 5.~

Conficenta/ Passenger Ratings of Amines
Figure 23

Cabin Clesaniiness

Business Travel

16.60

; 419
-11.0%
S8R M BA OL AA| s UA NW SQ AY ©8 |0 AZ AC co
281 400 308 894 427 308 €38 243 4 148 44 132 96 T8 79

insufficient Samopie
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OCT B4 95 @S:PEPM LLFTHANGA GERMAN AIRLINES | o
N 3

Senficentiar Pgu Ratings of Aidines

Figure 24
Airline Club/l.ounge

Business Travel

o 31w ; E 2.4%
3 B .
< = N & <2 = U g 1d
1.4% 3 2 1A% o %
22% 3.0% 4% g |
' TUHA% o
£.8% -4.5%

|
M BA BR OL LA UA LO AY 0S US AZ NWJCO 8Q AF
278 200 184 508 239 304 70 79 o7 148 851 1390] 62 25 22

insufficient Sampile

One recommendstion wL have based on these resuits is to maie e Senator and Rea
Carpet Clubs interchangesbie. (LH Is ciearly suffering, snd it may be Senstor Club users

have high expectations that Réd Carpet Clubs o not mest. This is indicatien of .the
credibility gap between LH and LA.
: l Pleasure Travel |
! .
]
i
“o% ;
] 23% s ? 28% ;5% 10w

i

BI% 1w .
L 2.8%

M O DL BA US, UA OS SR CO AZ AF
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Insumcient Sagiph

-O.a'b
L+ NwW 8
149 116 39
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°CT 34 '9S 25:96PM LLFTHANSA Gommpon AIRL INES

p.9
Conficentel Pessenger Ratings of Aittines
l Figure 25
On-Time Departure
Busineas Travel
[ 23N
12.4% g

|
!
n
l
!
1
'
a
|
"
"

24% 9.4%

>

8 3%

Forw o~ wem
‘

v s
R AA H US UA OL NW AY 8Q. AF
1M W OO E BB % e Asf) w1 o e
Insufficient Sampie
3
Pleasure Travet e

12.6% |4 o0 ;
- S.0%
Y 8%
f 1.9% 0.8
i 29N <2.9% .3.2% .3.5% )
l 5B 3w
SR AA BA AF LW CO UA LO AY AZ U8 nNw OL os sa
338 746 473 38t 430 187 1267 €92 278 346 623 1914 143 97
. insufficiant
' Sempee

|
mmdtsum;ﬁm‘ ‘ 4d

e ——
CiC Researcn, inc. ?
! Uned Staes Residents

| —_—

— X
S

‘
~

[



[

.. W5 M B S D s e

c——L:‘m-nwm_7

OCT @4 ‘95 QS:06PM LLFTHANSA GERMAN AIRLINES

Figure 28
Food & Beverags

Business Travel
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0.a%

2.1%;1.6% 1.3%

— —

9 of Aiflines

1.4%

oS Lo AY
42 130 147 ?2

insuficient Sjmpie

AA DL AZ ys

Lo 8A L
‘ 738 1295 308 @y7

730 487

378

1C Resesren, ing. Anstys:s

United States Residents

0.4%

04
AF CO
7779

CoO NW sa oS
s 338 95 143
insufficient
Sampie

ro

L



L R BNl e B A A O O A R e W=

Ay = TN

LN N1

OCT @4 *95 @S:Q7PM LLFTHANSA GERMAN RIRLINES : P.11

Paasenasr Rstnags of Ainines

12.4%
9.4% 9.4%

6.3%

<

27

Figure )
Flight Atandant Service

Business Travel

s of 1994 North Atlantc Regien Repon :

2.2% i -
! < :
; «10.7% ° .
i .
R AA s! UA OL N W 08 AY A2 8Q AF LO co
352 435 3“01 'iga goq 653 880 -241 4“4 148 80 38 M 132 78
. ! insufficten Samote
! .
. Pleasure Travel : .
E
i
| 10.4%
7.0% i :
: l aom
1.0% ¢2% 1.0m
| V4% 1ow.1s :
- 39N on &
l £5.7%
S8R O BA Ar | OL AY AA co US At NW VA 1002 $‘s‘
439 1342 270 751 188 630 343 403 278 .
M8 738 478 3?7 _ 7 i
Sampie
: :
; t
]
1 ]
:4

CIC Resesren, inc. Anuyr
|

United Gtates Residents




LN B O o A i e as ww

QO

. O -

L

OCT @4 *'SS ©S:@7Pm LLFTHANSR GERMAN AIRLINES

Psssanger Ratings of Aiftines

.
1

Figure 28
AudiofVideo

Business Travel 4.

-$.0%0 66w

. -13.7% ;
LW SR BA OL LS AA gANzx\A 8@ AY co O8 AF L0 AZ
$74 233 283 788 ml 398 % al 131 70 @ 88 112 88
. g Ineuffcient Sampie

' Pleasure 'l'm.ol §
|
]

1.0%

85.1%
l 5.9% 4w
|
'RLHAYMUaAFAZLODI.UANWMrSOOch'
e 331 281 626 1144 1028 316 648 8 122 137
388 237 408 5| -
] [ w‘
'
[ 1
| !
‘—:ﬂ_
CiC Ressarcn, Inc. Anm at 1994 Narth Atianhic Region Report . v

United Stetes Reswdants

| Y

[ Y



oCT 34 o5 @s:amem
LLFTHANSA GERMAN QIRLINES
) P.13

! :
Confiential 5 Phassenger Ratings of Aifiines
X '
! .
Figure 31 i
Seat Comiont i
Business Travel - ‘ ]

17.3%

P __
.

0.5% e -
] .
1 -
) l 11.4% :
SR LM BA  AA | DL NW UA US 8Q AY cs A2 LO Ar o8
286 402 311 438 ¢ 901 262 &34 08 n & 8 t32 7 &
| insuffgient Sample
Pleasure Travel

! o
v X 3.0%
! N
LO an AL w CO AC sa o us ua im Nw sa os
717 4 33¢ 2 a0 170 385 478 1349 €26 128t {747 414 ‘101 148
' i
[
i,
| i.,
CiC Rasearcn. inc Answes of 1994 NOAIn Allantc Region Rcm% 46
United Siates Residents .




~

OCT 84 '9S  @5:@7PM LLFTHANSA GERMAN AIRLINES

Pessamer Ratngs of Ainines

SR L+ B8A AA DL
256

R LO AY
a u

97 298 437

B8A AN

CiC Ressarecn, inc.

Figure 35
Oversil Evaiuation of Flight

Business Travei

14.9%

~ e ver

v e - g

. I B8N L1aw
: t
: -10-1% -’
US UA NW Sa O AY O Az AfF €O
894) 301 623 2% 39 132 143 4 92 ™ TS
4
insufficierg Sampie
4
Plsagure Travel o -
13
H
; 0%
3.1%
«0.3% .0.8% 0.6% ¢ 39
4.9%
£4.8%
LHCOMOLUSAZNWM gQa Os
718 205 482 3120 168 738 %303-627 328 N 1;:0 [ ] 148
' ' . insufficient
f Sampie
i
4
'—:_
Ansiyeis of 1994 North Atlantc Region Report .
, Unitea States Residents : .
)




